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I. Szolgadltato (adatkezeld)

Név: Benyd Mihaly E.V.
Cim: 2640 Szendehely, Ady Endre utca 57., Hungary
Addszam: 68489597-1-32

Nyilvantartasi szam: 51819916

A szolgaltaté ligyfél kapcsolattartéi adatai
E-mail: info@benyom.hu
Telefonszam: +36/70-703-1518

A tovabbiakban, mint Szolgaltato

Mi torédiink azzal, hogy megvédjiik felhasznaldink (Ugyfeleink illetve weboldalunk, szolgaltatasaink, termékeink hasznaloi)
személyes adatait. Ezen adatvédelmi nyilatkozat részletezi, hogy milyen személyes adatokat gy(jtiink, osztunk meg, és
hasznalunk. Ha barmi kérdése van ezen adatvédelmi tadjékoztatdval vagy ebben leirtakkal kapcsolatban, Iépjen kapcsolatba
veliink a fent megadott email cimen.

Il. Adatvédelmi tajékoztato tartalma

Ezen adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza, hogy Ont6l milyen személyes és egyéb informdcidkat gy(ijtiink,
hasznalunk fel, és osztunk meg. Ez az adatvédelmi tdjékoztatd érvényes minden weboldalunkra, termékiinkre
és szolgaltatasunkra (tovabbiakban Szolgéltatdsok). Ez az adatvédelmi tajékoztaté nem tartalmazza, hogy
Felhasznaldink miként hasznaljak vagy osztjak meg a szolgéltatasaink felhasznaldsaval szerzett adatokat.
Amikor On megvésarol, megrendel egy Szolgéltatast téliink, az On személyes adatait elkérjiik, felhasznaljuk, és
megoszthatjuk (részletek lentebb).



lll. Informadciok amiket gydijtiink

Szolgdltatasaink hasznalata soran, az alabbi informéacidkat szerezhetjiik meg Ontél.

Megrendelés; Felhaszndldi informdciok

*  On dltal megadott informéciok, példaul email cim, ha megadja;
* Informacié amit a megrendelés alatt ad meg, példaul név, email cim, telefonszam, szamldzasi adatok,
illetve amikor telefonon, emailben, vagy egyéb szolgdltatasunk hasznalata kézben ad meg nekiink;

*  Fizetés folyaman megadott adatok (sajat vagy egyéb fizetési szolgaltaton keresztiil) amikor
termékiinket vagy szolgaltatasunkat vasarolja meg.

Szolgdltatds haszndlata, weboldal megtekintése, ligyfél tamogatads

Adatok, amelyek a Szolgaltatasainkhoz kapcsolddé weboldalakon torténd online aktivitas soran keriilnek

hozzank
e |Pcim
e datum

»  foldrajzi helyzet

*  megtekintet oldalak

*  mikor frissiti adatait, kommunikal vellink vagy rendel szolgaltatast tSliink
*  problémdk amikkel felkeresi tgyfélszolgdlatunkat

Ezeket az adatokat kiilénb6z6 helyeken és mdédokon taroljuk szervereinken, beleértve rendszer napld fajlokban,
adatbazisokban és analitikai rendszerekben.

K6z6sségi média
*  Informaciok téliink fliggetlen k6zdsségi oldalaktdl, beleértve azokat az informacidkat amiket On vagy a
kozosségi oldal ad at nekiink amikor azon keresztiil veszi fel veliink a kapcsolatot.
¢ Informacié amihez a k6zosségi oldaltdl figgben hozzafériink, az attdl fligg hogy az adott kozosségi

oldalon milyen adatvédelmi beallitdsokat haszndl. Adatvédelmi lehet&ségekrdl és bedllitasokrdl az
adott k6zosségi oldalon taldlhat informaciot.

Egyéb forrasok

* Informacié amit kdzvélemény kutatasokban ad meg szamunkra;
*  Informacié ami publikusan elérhetd;
* Informécié amit az On hozzéjarulasaval harmadik féltél kaphatunk

IV. Hogyan haszndljuk fel az informdciokat

*  Ahhoz, hogy Szolgaltatdsokat nydjtsunk Onnek;

* Ahhoz, hogy biztositsuk a Szolgéltatasok megfelel6 mikodését;

*  Ahhoz, hogy fejleszthessiik szolgaltatasainkat;

*  Ahhoz, hogy informacidkat vagy technikai segitséget nydjthassunk Onnek;

* Ahhoz, hogy megkonnyitsiik weboldalunk és Szolgaltatasaink hasznalatat;

*  Ahhoz, hogy jobban reklamozhassuk és értékesithessiik a Szolgaltatdsainkat (csakis egyértelm(
hozzajarulas esetén, ahogy a torvény eldirja);



* Ahhoz, hogy diagnosztizadlhassuk szervereinkkel és Szolgaltatasainkkal kapcsolatos problémakat;
*  Biztonsagi rendszeriinkkel kapcsolatban;

¢ Ahhoz, hogy adminisztrdljuk a weboldalunkat

*  Ahhoz, hogy kommunikéljunk Onnel

*  Ahhoz, hogy megvédjik személyes adatait és szolgdltatasait;

* llletve ahogy ez az adatvédelmi tajékoztatéban le van irva.

Az Ontél kapott informéacidkat anonimizalt formaban statisztikak, jelentések készitésére is hasznaljuk, mint
példaul hirdetési kampany finomhangolasara (mennyi felhasznalét érintett, hanyan kattintottak ra, nézték
meg, hasznaltak vasarlasra). Felhasznalhatjuk még a rogzitett email/weboldal beszélgetéseket
min&ségbiztositasi, és Onmagunk védelme érdekében.

V. Informadcio megosztas

Az aldbb felsoroltakkal osztunk meg bizonyos személyes informacidkat:

*  szamldazasi adatok: KMD KonyvelGiroda Kft. (kdnyvelés) 2600 Vac, Liszt Ferenc Sétany 21.

*  szamldazasi adatok: KBOSS.hu Kft. (szamldzas, szamla kidllitas) 1031 Budapest, Zdhony utca 7.
* fizetési adatok: Budapest Bank Zrt. (bank) 1138 Budapest, V4ci ut 193.

» fizetési adatok: PayPal Europe S.a.r.l. et Cie, S.C.A. - 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg.
* fizetési adatok: Systech Global Kft. (magyar edsms) 1068 Budapest, Kiraly utca 80.

»  fizetési adatok: Fortumo OU. (kiilfoldi edsms) Riilitli 7, 51007 Tartu, Estonia.

* fizetési adatok: Barion Payment Zrt. - 1117 Budapest, Infopark sétany 1. |. éplilet 5. emelet 5.
* fizetési adatok: Paysafe, Floor 27 Canada Square, London, E17 4AU.

* minden felhasznélé amely szdmara On hozzaférést ad rendszeriinkhéz;

¢ alkalmazottainkkal;

*  hatdsagokkal, a torvény altal el&irt mddon.

VI. Jogi eljaras
Ha jogilag szlikséges, vagy ha ugy gondoljuk hogy ez mindenképp sziikséges, megoszthatjuk személyes adatait
birésagokkal, blintild6z6 hatdsagokkal és ehhez hasonlé harmadik felekkel:

*  altaldnos szerz8dési feltételeink megszegése esetén;
*  karokozas, tulajdonhoz vald jog vagy mas torvény megszegése elleniink, mas felhasznaldk vagy
harmadik féllel szemben; vagy

*  torvényszegés esetén

VII. Biztonsdag

Adat atvitel az interneten keresztil, emailben, és széveges lUzenetben nem teljesen biztonsagos. Ugyan
mindent megtesziink hogy megvédjik személyes adatait, nem tudjuk garantalni egyes szolgdltatasok vagy
email haszndlata soran atvitt adatok biztonsagat, igy ez esetben a felel6sség az Oné. Amint eljut hozzank valami
informacié, mindent megtesziink ami technikailag és szervezésileg lehetséges hogy megvédjik személyes
adatait attdl hogy eltiinjon, ellopjak, jogtalanul felhasznaljak, hozzaférjenek vagy modositsak.

Alkalmazottainknak megtanitottuk az adatvédelmi elGirasokat és mddszereket, és csak azon alkalmazottaink
férnek hozza a személyes adatokhoz amelyeknek feltétlenil sziikséges.



VIIl. Veliink torténé kommunikacio

Hirdetés jellegli e-mailek:

Csak akkor fogunk Onnek hirdetés jelleg(i emailt kiildeni, ha el6zéleg feliratkozott hirleveliinkre. On barmikor
leiratkozhat ezen e-mailekrdl, ha koveti a reklam tartalmd e-mail aljan taldlhato leiratkozo linket.

Nem hirdetés jellegli e-mailek:

T6llink kapott levelek egy része egyszeri vagy szolgaltatassal kapcsolatos (példaul fontos felhasznalé értesitések
és szamlazasi informaciok), és az On szdmara bérbe adott termékekkel vagy szolgdltatasokkal kapcsolatosak.
Ahhoz, hogy ezen e-mailekrél leiratkozzon, meg kell sziintetnie a szolgaltatast, vagy akar a regisztraciojat
weboldalunkra. A regisztracioja megsziintetéséhez kérjik irjon ezzel kapcsolatban e-mailt vagy lizenetet
weboldalunkon.

Telefon hivdsok

Mi felhivhatjuk Ont telefonon, ha hozzajarult ehhez, igyfél tdmogatasi céllal. Soha nem fog t6liink reklam
tartalmu hivast kapni.

Béngészo stitik

*  Napldzds: A weboldal minden belépés utan napléfijlokat készit. Ezek az informdcidk tartalmazzak a
felhaszndld ip cimét, az internet hasznélatanak helyét, a latogatas idejét. Ezekre az adatokra az
adatbiztonsag névelése érdekében van sziikség.

*  Kiils6 oldalak, harmadik személy: Az Adatkezel6 néhany lzleti partnere (pl. Google Inc.)
hirdetései/statisztikai cookie-khoz és web bacon-6kh6z hasonlé technoldgékat alkalmazhatnak,
amelyek a latogatok IP cimét, internetszolgaltatéjanak nevét, az internethasznalat helyét, az éppen
hasznalt webbdngész6k nevét, a latogatas idejét és a weboldalon megtekintett aloldalak cimét.

IX. Személyes informaciok megodrzése

Személyes adatait azon célbdl taroljuk, hogy szolgaltatasokat biztosithassunk On szamara, megfeleljiink jogi
kotelezettségeinknek és érvényesithessiik megallapodasunkat. Személyes adatait a Szolgaltatas torlésekor
toroljuk a rendszerbdl, a megrendelések sordn megadott személyes adatokat pedig 1 évig &rizziik meg. A
szamlazas soran mentett személyes adatokat, pedig annak megfelels ideig taroljuk.

X. Az On jogai

Ahol az Europa Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete 2016/679 avagy GDRP érvényes, bizonyos esetekben és
adatfeldolgozasi témakban jogai vannak az Onrél tarolt adatokkal kapcsolatban. Kérjiik vegye figyelembe, hogy
Ont egyértelmien azonositanunk kell ahhoz, hogy biztosithassuk, hogy élhessen az adataihoz kapcsolédd
jogokkal. Jogai érvényesitéséhez Iépjen kapcsolatba vellink. Kérjik vegye figyelembe, hogy amennyiben jogilag
szlikséges, megtagadhatjuk kérését, ez esetben tajékoztatni fogjuk ennek okardl is. Joga van az adataihoz
hozzaférni, hordozni, javitani, térélni, tiltakozni, visszavonni és korlatozni. Tovabbi informacidkért olvassa el a
GDPR 13-19 bekezdéseit, vagy vegye fel vellink a kapcsolatot.



Xl. Linkek kiils6 weboldalakra, és az altaluk torténé
adatgydijtés

Egyes szolgaltatasaink kiils6 weboldalakra mutaté linkeket tartalmazhatnak. Mivel mi nem kezeljik mas oldalak

adatvédelmi gyakorlatat, ajanljuk, hogy nézze 4t ezen oldalak adatvédelmi tdjékoztatdjat is hogy megtudja
milyen adatokat gy(ijtenek és hasznélnak fel Onrél.

Amennyiben hasznalod valamelyik k6z6sségi média funkciot, példaul Facebook Like gomb, vagy modulokat,
mint példaul a Megosztds gombok, vagy hasznalja a weboldalunkba beépiil6 mini programokat, az adott

kozosségi média weboldala begydjtheti az IP cimét, hogy melyik weboldalt latogatta meg, és beallithat a
bongészében Siitiket.

Xll. Gyermekek

Szolgaltatasainkkal nem 16 éven aluliakat célozzuk. Nem gy(ijtiink tudatosan személyes informdaciot 16 éven
aluliakrdl. Ha egy sziil3 vagy gondvisel& tudomasara jut, hogy az & gyermeke személyes adatokat adott nekiink
a szUl6 vagy gondvisel6 engedélye nélkil, vegye fel a kapcsolatot vellink. Amennyiben tudomasunkra jut, hogy
16 éven aluli gyermek személyes informdcidt adott nekiink, tordlni fogjuk ezeket az informdcidkat.

Xlll. Panasztétel

Amennyiben panaszt kivan tenni az adatkezelésiinkkel kapcsolatban, vegye fel veliink a kapcsolatot, és
megprobaljuk megoldani a problémat. Amennyiben panaszat nem tudtuk megvalaszolni, netan orvosolni, gy
panaszaval az adatvédelmi hatdsaghoz is fordulhat: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Telefon: +36 (1)
391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410

XIV. Valtozasrol valo értesités

Fenntartjuk a jogot, hogy ezt az adatvédelmi tajékoztatét barmikor megvaltoztassuk, igy kérjik nézze at

rendszeresen. A valtoztatasok elfogadasa minden esetben elfogadottnak mindsiilnek, amennyiben tovabb
hasznalja Szolgéltatasainkat.

Utolsé moédositas: 2019.01.01.

Ervénybe 1épés az utolsé médositaskor lép érvénybe!



